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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER FIRMA
Heiter & Wolkig GmbH

Salzstrafe 1

21335 Liineburxg

Betreffend den Standort KLIPPO - CATERING

1. Geltungsbereich

a) Diese ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” gelten fiir
Vertrage zwischen dexr Firma Heiter & Wolkig GmbH, im fol-
genden KLIPPO - CATERING bezeichnet und dem Auftraggeber
(nachfolgend als ,Kunde" bezeichnet) Uber die Exbringung
von gastronomischen Bewirtschaftungsleistungen (ein-
schlieRlich aller damit zusammenhangenden vereinbarten
Leistungen und Lieferungen) durch KLIPPO - CATERING bei
Veranstaltungen des Kunden, insbesondere Festen, Banket-
ten, Seminaren, Tagungen, Ausstellungen und Prdsentationen
etc.

c) Ein Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde seine An-
nahme des, von KLIPPO - CATERING erstellten, Angebotes
schriftlich erklédrt. Ein zusadtzlicher Dienstleistungsver-
trag ist dann nicht mehx erfordexlich.

b) Individualabreden haben Vorrang vor diesen Allgemein-
en Geschiaftsbedingungen; Anderungen zu diesen Allgemein-
en Geschaftsbedingungen sind daher gesondert zu verein-
baren und als Individualabrede schriftlich festzuhalten.
Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur dann Anwend-
ung, wenn dies vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart
wurde.

2. Vertragsschluss

a) Die Beauftragung von KLIPPO - CATERING mit dex Exbrin-
gung von gastronomischen Bewirtschaftungsleistungen wird
mit der schriftlichen Angebotsannahme des Kunden duzxch
beide Parteien bindend (= Vertragsschluss). Die Schrift-
form ist auch durch E-Mail oder per Fax gewahrt. In Ei-
1fallen ist auch eine mindliche Zusage bindend. In einem
solchen Fall exfolgt eine schriftliche Bestadtigung unter
Bezugnahme auf das exstellte Angebot durch KLIPPO - CATER-
ING.

b) Stellt sich nach Vertragsschluss heraus, dass die

vom Kunden beauftragte Veranstaltung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder den Ruf der KLIP-
PO - CATERING zu gefahrden droht, so kann KLIPPO - CATER-
ING den Vertrag einseitig beenden. Dies gilt insbesondere
dann, wenn KLIPPO - CATERING iber den wahren Zweck dex
Veranstaltung bei der Beauftragung durch den Kunden nicht
ausreichend oder wahrheitsgemaR informiert wurde.

3. Wesentliche Leistungen von KLIPPO - CATERING

a) Art und Umfang der von KLIPPO - CATERING zu exbringen-
den Leistungen ergeben sich in exstexr Linie aus dem Ange-
bot, und ggf. weiterfilhrenden schriftlichen Vereinbarungen
mit dem Kunden. Soweit dariiber hinaus keine abweichenden
schriftlichen Vereinbarungen getroffen sind, erbringt
KLIPPO - CATERING folgende Leistungen:

aa) Hexstellung und Abgabe von Speisen und Getrdnken

Die Herstellung und Abgabe von Speisen und Getrdnken um-
fasst insbesondere die sach- und fachgerechte Hexstellung
von Speisen und ggf. Getranken duxch geschultes Fachpex-
sonal.

bb) Sexvice und Bedienung

Service und Bedienung umfasst die Stellung von Servi-
cepersonal im Rahmen dexr Exfordexlichkeit. Diesbeziiglich
obliegt die Disposition KLIPPO - CATERING, soweit zwischen
den Parteien nicht anderxweitige schriftliche Vereinbarun-
gen getroffen wurden.

cc) Leistungsumfang

Die Leistungen von KLIPPO - CATERING umfassen alle Sach-
und Dienstleistungen, die zux Duxchfithrung der in Auf-
trag gegebenen Veranstaltung erxforderlich sind. Hiexvon
ausgenommen sind samtliche Leistungen im Zusammenhang

mit einer ausreichenden Strxom- und Wasserversorgung. Dex
Kunde ist vexpflichtet, auf seine Kosten Strom- und Was-
seranschliisse (Zu- und Ableitungen, inkl. Abwasser) bis
zum Stromverteiler bzw. Wasserhydranten bereitzustellen.
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KLIPPO - CATERING ist lediglich fir die Unterverteilung
der Strom- und Wasseranschliisse bis zu den Endgerdten
zustandig. Die Verbrauchskosten, d.h. die Kosten fiix den
anfallenden Stxom- und Wasserverbrauch im Rahmen der Ver-
anstaltung, tragt der Kunde.

b) Samtliches von KLIPPO - CATERING eingesetztes Pexsonal
unterliegt ausschlieRlich dem Weisungsrecht von KLIPPO -
CATERING.

c) Alle fur die Duxchfiihrung der Veranstaltung exforderli-
chen und von KLIPPO - CATERING angelieferten Gegenstande
und Materialien mit Ausnahme der Lebensmittel und Getxdnke
stehen und bleiben im Eigentum der KLIPPO - CATERING und
miissen unverziiglich nach Beendigung dex Veranstaltung an
KLIPPO - CATERING zuriickgegeben werden. Fehlmengen werden
nach Rickgabe und Prifung der restlichen Gegenstdnde nach
Satz 1 zu Wiederbeschaffungspreisen dem Kunden in Rechnung
gestellt. Getrdnke, die auf Kommissionsbasis geliefert
werden, werden nuxr dann zurxiickgenommen, wenn die Behalt-
nisse weder angebrochen noch beschadigt sind.

d) KLIPPO - CATERING ist nach besten Kraften bemitht, auch
kurzfristige Leistungsergédnzungen bzw. -erweiterungen zu
exfillen. Sofern nicht ausdriicklich zugesagt, ist KLIPPO -
CATERING nicht verpflichtet, Ergédnzungs- und Exweiterung-
swiinsche in Bezug auf die beauftragten Leistungen, die in
den letzten 48 Stunden vor Veranstaltungsbeginn geaduBert
werden, zu erbringen.

e) KLIPPO - CATERING ist es gestattet, die Ausfihrung des
Auftrags an Subuntexnehmer zu ibertragen.

4. Sonstige Leistungen von KLIPPO - CATERING

a) Weitergehende Leistungen durch KLIPPO - CATERING im
Hinblick auf Dekoration und sonstiger technischer Ausstat-
tung bediixfen einexr ausdriicklichen schriftlichen Vereinba-
rung zwischen den Parteien.

b) Soferxn der Kunde technisches Geradt und Dekorationen
selbst oder durxch von ihm beauftragte Dritte einbringt,
ist exr fiur den orxrdnungsgemafen und rechtzeitigen Auf- und
Abbau verantwortlich. Kosten die hierdurch entstehen sind
vom Kunden zu tragen.

5. Vergiitung

a) Die zwischen den Parteien vereinbarte Vexgiitung verste-
ht sich jeweils zuziiglich geltender gesetzlicher Mehxwert-
steuer.

b) KLIPPO - CATERING rechnet innerhalb von 8 Werktagen
nach Beendigung der Veranstaltung ilber die Veranstaltung
gegeniibex dem Kunden ab. Der Rechnungsbetrag ist spates-
tens innerhalb von 5 Werktagen nach Erhalt der Rechnung
ohne Abzug auf das folgende Konto dexr KLIPPO - CATERING zu
zahlen:

Sparkasse Liineburg

Kontoinhaber: heiter & wolkig GmbH

IBAN DE53 2405 0110 0065 7869 72

SWIFT/BIC NOLADE21LBG

c) Soweit fiir die vor einer Veranstaltung vereinbarte
Personenanzahl eine Pauschale pro Teilnehmexr fiix die
Exrbringung der gastronomischen Bewirtschaftungsleistung
vereinbart wurde, ist der Kunde verpflichtet, KLIPPO -
CATERING die Anzahl dexr tatsachlich erschienenen Teilne-
hmexr unverziiglich bis zur Beendigung der Veranstaltung
schxiftlich mitzuteilen. Soweit die Anzahl dexr tatsachlich
erschienenen Teilnehmexr die Anzahl der vereinbarten Teil-
nehmer ibersteigt, findet eine Anpassung der vereinbarten
Pauschale im Verhdltnis dexr tatsachlich Exschienenen zu
den vereinbarten Teilnehmexzahlen statt. Fur den Fall,
dass bei Erscheinen von nicht vorher gemeldeten Gadsten
nicht ausreichend Ware und Material vorhanden ist, kann
KLIPPO - CATERING nicht verantwortlich gemacht wexden. Das
diesbeziigliche Risiko tragt ausschlieflich der Kunde.
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d) Soweit im Hinblick auf die Vergilitung vereinbart

wurde, dass neben der Exrbringung der gastronomischen
Bewirtschaftungsleistung, zusdtzlich noch weitergehende
Leistungen ganz odexr teilweise von KLIPPO - CATERING an
den Kunden weiterxbelastet wexden, ist KLIPPO - CATERING
verpflichtet, zum Nachweis der angefallenen Kosten die
Rechnungen der entsprechenden Leistungen bzw. Leistungsex-
bringer vorzulegen.

e) In Fallen hoherer Gewalt, durch welche die gegensei-
tige Leistungsexbringung unmdglich gemacht wird, sind
beide Parteien fiix die Dauer der Leistungsstérung von dex
Erbringung der Leistungspflichten befreit. Die bis zu die-
sem Zeitpunkt entstandenen Kosten tragt der Kunde. KLIPPO
- CATERING hat ferner einen Anspruch auf eine angemess-
ene Vergiitung fir die bis zu diesem Zeitpunkt erxbrachten
Leistungen.

6. Riicktritt vom Vertrag (Abbestellung, Stornierung)

a) Bei einem Ausfall der Veranstaltung aus vom Kunden zu
vertretenden Griinden, in Folge einer Stornierung oder bei
Verringerung dexr Teilnehmexzahl, erxhalt KLIPPO - CATERING
bei Bekanntgabe des Ausfalls:

. Bei Vertragen, die die Bereitstellung von Per-
sonal, Speisen und odexr deren Zubereitung zum Gegenstand
haben:

zwischen 14 und 8 Tagen vor Veranstaltungsbeginn 50 %,
zwischen 7 und 5 Tagen vor Veranstaltungsbeginn 80 %,

ab 4 Tagen vor Veranstaltungsbeginn 100 % dex vereinbarten
Vergiitung.

. Bei Vertragen, die die Lieferung von Getranken zum
Gegenstand haben

zwischen 7 und 5 Tagen vor Veranstaltungsbeginn 20 %,

ab 4 Tagen vor Veranstaltungsbeginn 40 % dexr vereinbarten
Vergiitung.

Soweit der Kunde nachweist, dass tatsdchlich ein nie-
drigerer oder gar kein Schaden fir KLIPPO - CATERING
entstanden ist, ist der jeweils tatsachlich entstandene
Schaden als Schadensersatz zu leisten. KLIPPO - CATERING
ist ebenfalls berechtigt, nachzuweisen, dass der tatsach-
lich entstandene Schaden hoher ist als die vereinbarte
Pauschalierung. In diesem Fall ist der tatsachlich ent-
standene Schaden vom Kunden zu exsetzen.

b) KLIPPO - CATERING ist berechtigt, vom Veran-
staltungsvertrag zuriickzutreten, wenn das Insolvenzver-
fahren iber das Vermogen des Kunden eroffnet wird.

Ziffer 2 b) bleibt hiexvon unberiihrt.

Soweit KLIPPO - CATERING von den vorgenannten Riicktritts-
recht Gebrauch macht, ist der Kunde verpflichtet, samtli-
che KLIPPO - CATERING duxch den Riicktritt entstandenen
Schaden zu exsetzen.

7. Anderung der Teilnehmerzahl und Veranstaltungszeit

a) Dexr Kunde verpflichtet sich, KLIPPO - CATERING bis
spatestens 7 Werktage vor Veranstaltungsbeginn die garant-
ierte Teilnehmerzahl fiir die Bewirtung schriftlich mitzu-
teilen. Die Zahl bildet die Abrechnungsgrundlage. Eine Un-
terschreitung der gemeldeten Zahl bleibt unberiicksichtigt;
eine Anpassung der Vergiitung erfolgt nicht.

b) Im Falle der Uberschreitung der Teilnehmerzahl, wizrd
die tatsdchliche Teilnehmerzahl berechnet.

c) Bei Abweichung der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist
KLIPPO - CATERING berechtigt, die vereinbarten Preise neu
festzusetzen.

d) Vexrschieben sich die vereinbarten Zeiten hinsichtlich
des Beginns oder des Endes der Veranstaltung und stimmt
KLIPPO - CATERING diesen zu, so kann KLIPPO - CATERING die
zusatzliche Leistungsbereitschaft dem Kunden in Rechnung
stellen, es sei denn, KLIPPO - CATERING trifft daran ein
Verschulden.

8. Gewahrleistung, Haftung, Versicherung

a) KLIPPO - CATERING fithrt den Auftrag entsprechend der
Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes duxch. KLIPPO -
CATERING haftet fir vorsatzliches und grob fahrlassiges
Handeln unbeschrankt. Die Haftung fir leicht fahrlassig-
es Handeln ist grundsatzlich ausgeschlossen, soweit sich
aus den nachfolgenden Bestimmungen dieses Absatzes nichts
anderes ergibt. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspfli-
chten haftet KLIPPO - CATERING auch fiir leichte Fahrlas-
sigkeit, jedoch nur fir den vorhersehbaren, vertragstyp-
ischen, unmittelbaren Schaden und begrenzt der Héhe nach
auf die Deckungssumme der bestehenden Betriebshaftpfli-
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chtversicherung. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen
betreffen nicht Anspriiche wegen Verletzung von Leben,
Kéxper, Freiheit und Gesundheit oder fiix Anspzxiiche nach
dem Produkthaftungsgesetz. Ferner gelten die Haftungsbes-
chrankungen nicht fiixr Schaden, welche durch arglistiges
Verhalten verursacht wurden oder soweit KLIPPO - CATERING
eine Garantie fiir die Beschaffenheit dexr Ware iibernommen
hat. Soweit die Haftung ausgeschlossen oder beschrankt
ist, gilt dies auch fir die Exfiillungs- oder Verrichtungs-
gehilfen von KLIPPO - CATERING.

b) Rechtzeitig vor Beginn der Veranstaltung hat dexr Kunde
nach Aufforderung duxch KLIPPO - CATERING die vereinbarten
Leistungen hinsichtlich Qualitat und Quantitdt zusammen

zu prifen. Im Falle von Reklamationen gilt nachfolgende
Ziffer 8e). Nach Priifung und Ubernahme der Speisen und
Getranke geht die Gefahx auf den Kunden Uber.

Der Auftraggeber soll Speisen und Getranke grundsatzlich
nicht mitbringen bzw. selbst besorgen. Fiir besondere Fille
kann mit KLIPPO - CATERING ein Korkgeld vereinbart werden,
dieses wird auf die Rechnung aufgeschlagen.

Eine Haftung der KLIPPO - CATERING fiir VerstéRe, die Ein-
haltung der lebensmittelrechtlichen Vorschriften fixr vom
Kunden selbst mitgebrachte Getranke und Lebensmittel betx-
effend, wird ausdriicklich ausgeschlossen.

c) Der Kunde hat fiir Verluste oder Beschadigungen, die
durch seine Mitarbeiter, G&aste, sonstige Hilfskrafte oder
durch die Veranstaltungsteilnehmer oder Subunternehmer,
Exrfillungs- und Verrichtungsgehilfen des Kunden verursa-
cht worden sind, ebenso zu haften, wie fix Verluste odex
Beschadigungen, die er selbst verursacht hat. Es obliegt
dem Kunden, hierfiir eine entsprechende Versicherung ab-
zuschlieBen. KLIPPO - CATERING kann den Nachweis einer
solchen Versicherung verlangen.

d) KLIPPO - CATERING unterhalt im Hinblick auf die vere-
inbarte Erbringung von gastronomischen Bewirtschaftung-
sleistungen eine Betriebshaftpflichtversicherung mit einer
Deckungssumme von drei Millionen Euro fiix berechtigte
Personen-, Sach-, und Vermdgensschaden.

e) Alle Beanstandungen sind vom Kunden der KLIPPO - CATER-
ING unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Wexden Bean-
standungen wahrend der Veranstaltung miindlich mitgeteilt,
so hat dexr Verantwortliche von KLIPPO - CATERING diese

vor Ort schriftlich aufzunehmen und sich gegenzeichnen

zu lassen. Dies entbindet den Kunden nicht von der na-
chtraglichen schriftlichen Meldung. Kommt der Kunde dieser
Beanstandungspflicht nicht innexhalb einer Frist von viex
Werktagen orxdnungsgema nach und konnen die beanstandeten
Mangel aufgrund des Verhaltens des Kunden nicht rechtzeit-
ig wahrend oder bis zum Ende der Veranstaltung behoben
werden, koénnen aus den festgestellten Mangeln oder Bean-
standungen keine Schadensersatz- oder Minderungsanspriiche
gegen KLIPPO - CATERING hergeleitet werden. Dies gilt
jedoch nicht fir grob fahrlassiges oder vorsdtzliches Verx-
halten von KLIPPO - CATERING.

f) Wird eine Leistung nicht oder nicht vertragsgemaRl er-
bracht, so kann der Kunde Nachbesserxung verlangen. Exr kann
eine der Minderung entsprechende Herabsetzung des verein-
barten Preises verlangen, wenn innerhalb einer angemes-
senen Frist nach fruchtlosem Abhilfeverlangen die vere-
inbarte Leistung nicht oder nicht vertragsgemaR erbracht
wurde.

9. Sonstiges

Dexr Kunde darf Namen und Markenzeichen der KLIPPO - CATER-
ING im Rahmen der Bewerbung seiner Veranstaltung nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung von KLIPPO - CATERING
nutzen.

10. Schlussbestimmungen

a) Mindliche Nebenabreden gelten als nicht getroffen.
Exgianzungen und Anderungen des Vertrages samt seiner An-
lagen bediixfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies
gilt auch fir die Aufhebung dieser Schriftformklausel.

b) Sollte eine Bestimmung in diesen ,Allgemeinen
Geschaftsbedingungen” oder eine Bestimmung im Rahmen son-
stiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird
hiervon die Wirksamkeit allexr sonstigen Bestimmungen odex
Vereinbarungen nicht bexiihxt.

c) Fiur diese ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” und die
gesamten Rechtsbeziehungen zwischen KLIPPO - CATERING und
dem Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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